Controladoria-Geral da
Uniao (CGU)

Carta de Servigcos

Documento gerado em 20 de Janeiro de 2023.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestéo publica, que contém informag8es sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Controladoria-Geral da Uniao (CGU)

Quem somos?
A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgéo de controle interno do Governo Federal responsavel por realizar

atividades relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestédo, por meio de
acOes de auditoria publica, correi¢do, prevencédo e combate a corrupgao e ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como Orgdo Central, a superviséo técnica dos 6rgaos que compdem o Sistema de
Controle Interno e o Sistema de Correicao e das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a
orientacdo normativa necesséria



Servigos disponiveis

Cadastrar-se como Conselheiro na Plataforma Virtual de Conselho de Usuarios de Servigos Publicos do
Governo Federal

Cadastrar-se no Sistema Integrado de Registro do CEIS e CNEP (SIRCAD)

Consultar dados no Portal da Transparéncia do Governo Federal

Consultar Processo Correcional

Fazer a ades&@o de um érgéo ou entidade ao Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR)
Obter certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela Controladoria-Geral da Unido
Protocolar documentos junto a Controladoria-Geral da Unido

Registrar manifestac@o de ouvidoria na Plataforma Fala.BR (Fala.BR)

Registrar pedido de acesso a informag8es de 6rgdos publicos na Plataforma Fala.BR.
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Cadastrar-se como Conselheiro na Plataforma Virtual de Conselho de
Usuérios de Servicos Publicos do Governo Federal

Avaliacéo: 3.6 Quantidade de votos: 5
O que é?

Os Conselhos de Usuarios de Servigos publicos do Governo Federal sdo uma nova forma de participagdo direta da
sociedade na avaliacdo e melhoria dos servigos publicos , que conecta os usuarios aos gestores responsaveis pelo
servigo. O funcionamento dos conselhos de usuarios é totalmente virtual.

Qualquer cidadéo pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da Plataforma virtual do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos. Uma vez cadastrados, os conselheiros auxiliardo na melhoria dos servicos prestados de duas
formas principais:

(i) na resposta a consultas formuladas pelo gestor do servigo e pela ouvidoria; e

(ii) na proposicao de ideias para melhorar os servigos, as quais poderdo ser comentadas e apoiadas pelos demais
conselheiros.

Periodicamente, o 6rgéo prestador de servigos devera enviar consultas acerca dos servigos publicos por ele
prestados, por meio de enquetes eletrénicas desenvolvidas e geridas na plataforma virtual do Conselho de Usuarios
de Servigos Publicos. O resultado destas enquetes devera servir de subsidio para a formulagdo, avaliagao e
reformulacéo de servicos publicos.

Além disso, a qualquer momento, os conselheiros poderao inserir ideias de aprimoramento de servigos publicos no

Foérum de Melhorias de Servicos Publicos, espago aberto para a exposicéo de propostas que busquem tornar estes
servigos cada vez mais adequados a realidade dos seus usuarios.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadédo interessado pode se inscrever para participar na avaliagao de servigos publicos, basta
voluntariar-se na Plataforma.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Criar o cadastro

Crie um usuario e uma senha na plataforma gov.br. Depois, entre com esse usuario na Plataforma Virtual do
Conselho de Usuarios em https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/signin .

Documentagéo


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/signin

Documentag@o em comum para todos 0s casos

Nome Completo

E-mail

CPF

Documento de ldentidade

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Caso o sistema esteja indisponivel envie um e-mail para : conselhodeusuarios@cgu.gov.br.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Tornar-se conselheiro.

Vocé pode escolher se tornar um conselheiro tanto de um érgao quanto de um servico. Para isso, basta escrever
o0 nome do servico ou do 6rgdo no campo correspondente. No caso dos servicos, é possivel visualizar os
disponiveis clicando no botéo “busca avang¢ada” ao lado da barra de pesquisa.

Ao selecionar ser conselheiro de um 6rgdo ou entidade, vocé se voluntaria para a ser conselheiro de todos os
servigcos associados aquele 6rgéo.

Para finalizar, basta clicar no botéao “tornar-se conselheiro”.


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio

Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Para mais informacdes sobre o Conselho de Usuério Acesse:
https://lwww.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/conselhos-de-usuarios

e-mail: conselhodeusuarios@cgu.gov.br
Legislacéo

Lei N° 13.460/2017: L13460 (planalto.gov.br)

Decreto n® 9.492/2018 : Portal da Camara dos Deputados (camara.leg.br)

Portaria N° 581: PORTARIA N° 581, DE 9 DE MARCO DE 2021

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;
» Cortesia;


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2018/decreto-9492-5-setembro-2018-787147-publicacaooriginal-156348-pe.html
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Cadastrar-se no Sistema Integrado de Registro do CEIS e CNEP
(SIRCAD)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP foi desenvolvido para publicar, no Portal da Transparéncia, 0s
dados do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e do Cadastro Nacional das Empresas
Punidas (CNEP), atendendo as determina¢fes da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do). O acesso ao Sistema é
permitido aos entes publicos, de todas as esferas federativas (municipais, estaduais e federais), de todos os poderes.
Na esfera federal, o CEIS e no CNEP era alimentado diretamente pela CGU, a partir de pesquisa as sanc¢des
publicadas no Diario Oficial da Unido e da importacdo de bancos de dados institucionais. Com o langamento do
Sistema CGU-PJ, os érgéos federais passaram a registrar diretamente ali as san¢8es aplicadas, com integragao

automatica aos cadastros.

Quem pode utilizar este servigo?
Orgaos publicos dos trés poderes e das trés esferas da Uni&o

Empresas publicas e de economia mista

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Fazer pré-cadastro

Aqui vocé ira inserir os dados do 6rgéo publico para realizar o cadastro e ir4 solicitar a aprovagcao do mesmo
Documentagéo

Documentacdo em comum para todos os casos

o responsavel legal pelo CNPJ do érgao/entidade deve possuir conta verificada (prata) ou conta comprovada
(ouro) no_acesso gov.br

Canais de prestacao

Web


http://acesso.gov.br/

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Recebimento da senha de acesso

ApOs receber a senha vocé podera acessar o perfil do érgéo no sistema

Canais de prestacéo

E-mail

Endereco de e-mail informado no pré-cadastro

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 7 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Veja o_material de apoio

Legislacéo

Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento


https://ceiscadastro.cgu.gov.br/publico/PreCadastro/PreCadastro_Orientacoes.aspx
https://www.gov.br/../../cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-integrado-de-registro-do-ceis-cnep/material-de-apoio
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Consultar dados no Portal da Transparéncia do Governo Federal

Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

O Portal da Transparéncia do Governo Federal € um site mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o por meio do qual
é possivel acompanhar a utilizacdo dos recursos federais arrecadados com impostos no fornecimento de servigos
publicos a populacéo e se informar sobre outros assuntos relacionados a Administragdo Publica Federal. O site foi
lancado em novembro de 2004 e reestruturado em 2018 para ganhar novas funcionalidades, tais como: formas
diversas de apresentacéo dos dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos
graficos, integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta de dados abertos, adequacgéo a plataformas moveis e

maior interatividade.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa pode consultar a informacgéo

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Acessar o Portal

Vocé pode realizar consultas dos mais diversos dados sobre a Administracdo Federal, como os gastos do
governo, as receitas, 0os convénios realizados, quantos e quais servidores trabalham em cada érgao, e assim por
diante.

Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Nenhuma documentagéo necesséria

Canais de prestacéo
Web

Acesse 0 site
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https://www.portaltransparencia.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
Acesse a pagina do Fala.BR
Legislacéo

Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao)

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e Igualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

12


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://portaldatransparencia.gov.br/faleConosco/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Consultar Processo Correcional
Avaliacdo: Sem Avaliacédo

O que é?

Consulta on-line, aberta a qualquer usuério e hospedada no Portal da CGU. Usa como chave de busca o nimero do
processo e apresenta como resultado a fase de apuracéo, assunto e local do fato. Os resultados sédo extraidos do
Sistema CGU-PAD, base de dados de processos disciplinares mantida pela CGU e alimentada pelos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Realizar consulta

Consulta ao Portal da CGU usando como chave de busca o nUmero do processo de interesse.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos os casos

NUmero do processo

Canais de prestacao

Web: Consultar

Consultar

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda
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https://www.gov.br/../../cgu/pt-br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad/consulta-de-processos-1

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
cgu.pad@cgu.gov.br
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
* |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Fazer a adesdo de um 6rgéo ou entidade ao Programa de Fortalecimento
de Corregedorias (PROCOR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

O Programa de Fortalecimento de Corregedorias — PROCOR, criado pela Portaria/CGU N°1.000, de 28 de fevereiro
de 2019, visa apoiar os 6rgaos e as entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na

execucao de suas atividades correcionais.

Qualquer 6rgéo ou entidade municipal ou estadual que exerca atividade correcional pode fazer parte do Programa de
Fortalecimento de Corregedorias.

Este servigo visa:

- Atualizar os dados de um 6rgéo, entidade ou de seu representante indicado - organiza¢es que ja participam do
PROCOR,;

- Solicitar aprovacédo de adesédo de 6rgdo ou entidade ao PROCOR,;

- Solicitar aprovacao para utilizacdo do Sistema ePAD (por enquanto, disponivel somente para organiza¢des do
Poder Executivo Federal).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer 6rgéo ou entidade municipal ou estadual que exerca atividade correcional pode fazer parte do Programa
de Fortalecimento de Corregedorias.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - 1. Acessar o formulério e escolher a opcao desejada.
Poderé ser solicitada:

1) Atualizag&o dos dados cadastrais do Orgéo/Instituicdo ou do Titular/Representante de organizacio que ja
aderiu ao PROCOR;

2) Adesédo ao PROCOR;

3) Solicitacdo de uso do Sistema ePAD (érgaos/instituices participantes do PROCOR); ou

16



4) Adesado ao PROCOR e solicitagdo de uso do sistema ePAD.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Dados béasicos necessarios para o preenchimento do formulario:

Do Orgao/Institui¢éo:

+ Nome do Org&o/Instituic&o;

* Sigla;
e E-mail;
» Telefone;

» Endereco completo com CEP.
Do Titular representante do Orgao/Institui¢&o:

* Nome completo;
e  E-mail;

» Telefone movel (celular).

- Apenas atualizag&o dos dados cadastrais (do 6rgéo, da entidade ou do representante do 6rgao ou entidade).

Para realizar a atualizagdo dos dados cadastrais de 6rgéo, entidade ou do representante do 6rgédo ou
entidade que j& aderiu ao PROCOR, néo sera necessario preencher novo termo de adeséo.

- Aderir ao PROCOR. :

17



Baixar, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de Ades&o ao PROCOR .

- Solicitar habilitacio para uso do Sistema ePAD :

Baixar, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de Consentimento de uso do Sistema ePAD .

Canais de prestagéo

Web

Formulério de solicitacao.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Preencher o formulario eletrénico e fazer o upload do(s) arquivo(s);

Apos providenciar o(s) documento(s) mencionados na etapa 1, acesse o link para preencher os dados cadastrais
do érgéo ou instituicdo e do representante. Ao final do preenchimento, sera necessario realizar o upload do(s)
documento(s) produzidos na etapa anterior.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Além dos dados basicos mencionados na etapa 1:

Caso solicite adesdo ao PROCOR, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de Adesdo ao PROCOR .

Caso solicite a utilizagéo do Sistema ePAD, preencher e providenciar a assinatura do_Termo de
Consentimento de uso do Sistema ePAD .

18


https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/procor-rede/termodeadesaoprocor.docx
https://cgugovbr.sharepoint.com/:w:/s/ou-crg-cgmc/EdQgi83snnVOlxrM3KNQzl8BYuVsixm04RNoySy41DKBnA?rtime=o7wSft6t2kg
https://formularios.cgu.gov.br/index.php/112889?lang=pt-BR
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/procor-rede/termodeadesaoprocor.docx
https://cgugovbr.sharepoint.com/:w:/s/ou-crg-cgmc/EdQgi83snnVOlxrM3KNQzl8BYuVsixm04RNoySy41DKBnA?rtime=o7wSft6t2kg
https://cgugovbr.sharepoint.com/:w:/s/ou-crg-cgmc/EdQgi83snnVOlxrM3KNQzl8BYuVsixm04RNoySy41DKBnA?rtime=o7wSft6t2kg

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Formulario de solicitacao.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar o e-mail de confirmacéo do cadastro do 6rgao/instituicdo a PROCOR.

Submetidos os dados e documentos conforme a etapa anterior, aguarde, por e-mail, o resultado da conferéncia
da documentacédo e confirmacao da aprovacao.

Canais de prestagéo

E-mail

Aguardar e-mail(s) de confirmacao.

Da adeséo do 6rgao/instituicdo ao PROCOR;

Caso solicitado, da habilitagdo do érgdo/instituicdo para uso do Sistema ePAD.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda
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https://formularios.cgu.gov.br/index.php/112889?lang=pt-BR

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Duvidas - PROCOR:

crg.procor@cgu.gov.br

Davidas - ePAD:

crg.sistemas@cgu.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O representante do 6rgao ou entidade podera também consultar a Controladoria do seu Estado para dirimir davidas.

Lista das Unidades Regionais da CGU.

Informacédo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

20


https://www.gov.br/cgu/pt-br/composicao/quem-e-quem

Obter certidao de antecedentes em processo correcional instaurado pela
Controladoria-Geral da Uniao

Avaliacéo: 4.2 Quantidade de votos: 6
O que é?

A partir de solicitacao do interessado , a Corregedoria-Geral da Unido informa os antecedentes em processos
correcionais instaurados pela prépria CGU , cadastrados nos Sistemas CGU-PAD e CGU-PJ.

Quem pode utilizar este servi¢co?
Empresas privadas
Orgéos da administracao direta

Agentes publicos federais

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Emitir certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela
Controladoria-Geral da Unido para pessoa fisica ou pessoa juridica

A certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela Controladoria-Geral da Unido para pessoa
fisica tem como consulta o cadastro CGU-PAD. Ja a certidao emitida para pessoa juridica tem a consulta nos
cadastros: CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Estar de posse do nimero do CPF ou CNPJ, a depender do caso

Canais de prestacao

Web: Emitir

» Acessar o0 endereco eletrdnico https://certidoes.cgu.gov.br/;
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https://certidoes.cgu.gov.br/

e Clicar em Consulta a situagcao/Emisséao de certiddes;
* Informar CPF ou CNPJ, a depender do caso;

» Selecionar o tipo de certiddo que deseja emitir

» Clicar em N&o sou um robd e em Consultar.

e Para a Emissdo da Certidao, clique no icone Certiddo.

Caso o sistema esteja disponivel, entre em contato com a Secretaria Executiva da Controladoria-Geral da
Unido para relatar o problema

Telefones: (61) 2020-7251 / 2020-6747
E-mail: secretaria.executiva@cgu.gov.br

Tempo de duragéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

No caso de certiddo de antecedentes em processo correcional instaurado pela Controladoria-Geral da Unido néo
disponivel em https://certidoes.cgu.gov.br/ , fazer pedido de Acesso a Informacgdo em https://falabr.cgu.gov.br .
(solicitagdes que tratem de informacfes pessoais do requerente, é necessario criar uma conta no Portal

Unico de governo www.gov.br/login ). Nesse caso, o tempo de duracgao é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10
dias mediante justificativa expressa.

Em caso de indisponibilidade do sistema Fala.BR os pedidos de acesso a informag6es da Controladoria-Geral da
Unido podem ser enviados por e-mail : sic@cgu.gov.br ou para o enderec¢o: Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra
1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF CEP: 70070-905

» Os pedidos que forem feitos pessoalmente nos SIC’s (Servigos de Informacao ao Cidadao) serdo registrados no
sistema, assim que possivel, conforme Portaria Interministerial n°® 1.254/2015.
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ENDERECOS:

Sede da Controladoria-Geral da Unido: Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro,
Brasilia/DF

UNIDADES REGIONAIS DA CGU

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Gabinete da Secretaria Executiva da CGU

Telefone: (61) 2020-7251 / (61) 2020-6747

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;
* Acessibilidade;
¢ Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
* |gualdade;

« FEficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000
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Protocolar documentos junto a Controladoria-Geral da Uniao

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 1184
O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela internet, de forma eletrénica, enderecados a Controladoria-Geral da Unido, sem a
necessidade de se deslocar fisicamente até o protocolo e, ainda, evitar gastos com envio de correspondéncia postal.

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

« Pessoa fisica que participe ou tenha deman da na condic&o de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica ha mesma situacéo (representado por pessoa fisica).

Requisito: criar/possuir conta de acesso Unica do Governo no portal < acesso.gov.br >.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos

ApOs o login no Portal gov.br , o usuério deve:

- Clicar no bot&o "iniciar" na pagina do servico “Protocolar documentos junto & Controladoria-Geral da Uniéo" e ;
- Preencher os dados da solicitacao;

- Anexar documento contendo informacgdes basicas do destinatario ou do processo ja existente;

- Anexar demais documentos correspondentes;

- Conferir os dados e concluir a solicitagao.

Canais de prestacéo

Web
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Web:_https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar?codServico=10070

Duvidas? Contate o Protocolo Central, pelo telefone (61) 2020-6931 ou pelo e-mail sei.protocolo@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Receber resposta/concluséo

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e s6 entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino. A Controladoria-Geral da Unido retornard ao usuario informando-o sobre a situagéo da protocolizagéo,
bem como com o Numero Unico de Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento
do trdmite. O usuério deve acompanhar o status de sua solicitagdo por meio do Portal_gov.br .

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Duvidas? Contate o Protocolo Central, pelo telefone (61) 2020-6931 ou pelo e-mail sei.protocolo@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 1 dia(s) util(eis)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato
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Duavidas? Contate o Protocolo Central, pelo telefone (61) 2020-6931 ou pelo e-mail sei.protocolo@cgu.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;
¢ Acessibilidade;
* Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Registrar manifestacao de ouvidoria na Plataforma Fala.BR (Fala.BR)
Avaliacao: 4.0 Quantidade de votos: 9

O que é?

Por meio da plataforma_Fala.BR , cidaddos podem encaminhar denincias, reclamacgdes, sugestfes, elogios,
solicitacOes e pedidos de simplificacdo a 6rgaos publicos federais, bem como a 6rgédos e entidades de outras esferas

da federacdo que tenham aderido a plataforma.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer organizacao pode registrar manifestacfes de
ouvidoria e receber respostas.

Etapas para a realizagao deste servico

Etapa 1 - Identifique-se

Primeiro, é necessario se identificar. E possivel fazé-lo de duas maneiras. Pode-se criar uma conta, com login e
senha, para a propria plataforma ou utilizar o seu login Unico gov.br.

Caso escolha criar uma conta na plataforma, apenas nome, e-mail, documento de identificacédo e pais séo
informacg@es obrigatorias.

Atencdo: No caso das denuncias, ha a possibilidade de nédo se identificar. Mas somente usudrios identificados
podem acompanhar e receber resposta a sua dendncia.

Documentacgéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Os dados pedidos sédo nome completo, género, tipo e nimero de documento de identificacdo a sua escolha,
faixa etéria, cor/raca, telefone, e-mail e endereco. Apenas nome e e-mail sdo obrigatorios.

Canais de prestacéo

Web
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Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato pelo e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecionar o tipo de manifestacéo

Ao acessar o sistema, vocé escolhera qual o tipo de manifestacdo quer fazer. O_Fala.BR classifica as
manifestacdes de ouvidoria em dendncia, reclamacéo, solicitacdo, sugestdo, elogio e pedido de simplificagdo. A
pagina contém uma descricdo mais detalhada de cada uma dessas modalidades. Basta clicar na opcao desejada.

Canais de prestacgéo

Web

Acesse o site

Caso o sistema esteja indisponivel, entre em contato pelo e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Registre sua manifestacao

E hora apresentar sua manifestacio. Para isso, € preciso informar para qual 6rgdo deseja envia-la. Depois a
manifestacdo deve ser descrita de forma clara e objetiva no campo adequado. E possivel anexar arquivos que
ajudem a fundamentar a manifestacdo. Os anexos podem ser documentos, imagens, arquivos em PDF, planilhas,
entre outros. Além disso, é possivel identificar o local e os envolvidos no fato.

Documentagéo
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Documentag@o em comum para todos 0s casos

Documentacédo que fundamente a manifestagédo, caso desejar.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Revise e conclua sua manifestacéo

Por fim, é possivel revisar o resumo da sua manifestagdo. Certifique-se de que as informacgdes correspondem ao
pretendido. Para enviar sua manifestagdo, basta clicar no botéo “concluir’. Guarde o nimero de protocolo, que
também sera enviado ao seu e-mail.

Canais de prestagao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Acompanhar a solicitacéo e receber a resposta
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E possivel acompanhar o andamento da sua manifestagdo por meio do sistema. Para isso, basta acessar a area
Minhas Manifestacdes e efetuar seu login.

Apéds a analise da manifestacao, o érgao/entidade ira encaminhar a resposta por meio do sistema, onde vocé
podera consulta-la.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Login e senha

Canais de prestacao

Web

Acesse o site

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Entre 1 e 30 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

A ouvidoria deve oferecer resposta o mais rapido possivel, mas o prazo maximo € de 30 dias. Se for necessario esse
prazo pode ainda ser prorrogado uma vez por mais 30 dias.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Para mais informacdes, acesse a pagina de_perguntas frequentes .
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Dulvidas podem ser enviadas para o e-mail suporte.e-ouv@cgu.gov.br.

Por carta ou atendimento presencial: Setor de industrias gréficas - SIG, Quadra 02, lotes 530 a 560,
Controladoria-Geral da Uniéo - Edificio Soheste, Brasilia - DF, CEP: 70.610-420

Legislagéo
Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017 - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

Decreto 9492, de 5 de setembro de 2018 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm

Portaria 581, de 9 de marco de 2021 -
https://lwww.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/legislacao/portarias/portaria-no-581-consolidada-v2.pdf

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n. 13.460/2017, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n.
10.048/2000..
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Registrar pedido de acesso a informacdes de 6rgéaos publicos na
Plataforma Fala.BR.

Avaliacéo: 4.6 Quantidade de votos: 7
O que é?

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza aos gestores e aos cidadaos o médulo de acesso a informagéo
na Plataforma Fala.BR para gerenciar os pedidos de acesso a informacéo e respostas realizadas ao Poder Executivo
Federal no &mbito da Lei de Acesso a Informacdo. Trata-se de um sistema eletronico web que funciona como porta
de entrada Unica para os pedidos de informagéo.

Por meio do sistema e-SIC, € possivel realizar a¢des, como acompanhar pedidos de acesso a informacao: tramites e
prazos, entrar com recursos e acompanhar seu andamento apresentar reclamacao por omissdo de resposta,
consultar respostas recebidas.

Quem pode utilizar este servigo?
Todas as pessoas fisicas e juridicas, independente de idade ou nacionalidade.
O pedido de acesso a informacéo devera conter:

* nome do requerente;

« numero de documento de identificacéo valido;

» especificacdo, de forma clara e precisa, da informacé&o requerida; e

» endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informagao requerida.

Por meio do sistema é possivel que o cidaddo tenha sua identidade protegida ao realizar um requerimento de
informacé&o cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia. Nesses casos, ao preencher os dados do
Pedido, marque a opc¢éo “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, conforme o disposto no art.
10, § 7° da Lei n® 13.460/2017" disponivel ao final da pagina.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastre-se no FalaBR
Para se cadastrar no Fala.BR , siga 0s seguintes passos:

1. Acesse o0 site;

2. Na caixa “Facga seu pedido”, clique em “Cadastre-se”;
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3. Preencha o formulario de cadastro e clique em concluir.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Nome Completo*

CPF*

E-mail*

Data de nascimento

Sexo

Escolaridade

Profissao

Endereco

Pais

UF

Cidade

CEP

Telefone
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Os campos com asterisco (*) sédo obrigatérios.

O preenchimento de dados néo obrigatérios auxilia 0 Governo a coletar informagfes que seréo utilizadas para
melhorar o sistema e as politicas de transparéncia publica. A identificagdo ndo sera divulgada.

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail
suporte.esic@cgu.gov.br ou acesse o manual e-SIC - Guia cidadéo.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar pedido de informacéo

Para registrar seu pedido de acesso a informacgédo no e-SIC, siga 0s passos:

1. Acesse 0 e-SIC e cligue em “Registrar pedido”, disponivel no painel de navegac¢éo e no menu superior do
sistema

2. Preencha os campos do formulério do pedido:
Orgao destinatéario
» Forma de Recebimento da Resposta

* Resumo da Solicitacao

Detalhamento da Solicitacdo

O e-SIC informard um nimero de protocolo, que também sera enviado para seu e-mail.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Especifique detalhadamente a informacéo a que deseja obter acesso. Caso seja necessario, é possivel anexar
documentos (sé@o aceitos até 5 arquivos, o tamanho total do anexo ndo pode exceder 10 MB)

Canais de prestagao
Web

Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do sistema e-SIC os pedidos de acesso a informacdes da Controladoria-Geral da
Unido podem ser enviados por e-mail : sic@cgu.gov.br ou para o endereco: Setor de Autarquias Sul (SAS),
Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF CEP: 70070-905 Os pedidos que forem feitos pessoalmente

nos SIC’s (Servicos de Informacgédo ao Cidadao serdo registrados no sistema, assim que possivel, conforme
Portaria Interministerial n° 1.254/2015).

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Acessar a resposta.

O cidadéo recebera uma notificagdo por e-mail avisando que seu pedido foi respondido. Para localizar um pedido
no sistema, siga 0s passos descritos abaixo:

Acesse a area “Consultar pedido”, disponivel no painel de navegacéo e no menu superior do sistema. Sera
exibida uma lista com todos os pedidos os seus pedidos ja feitos.

* A busca pelo Numero de Protocolo é a mais direta, pois sempre apresentara um Unico resultado.

Canais de prestacao

Web

Acesse 0 site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail

suporte.esic@cgu.gov.br ou com o servi¢o de Informacado ao Cidadao - SIC do 6rgdo a que foi feito o pedido
de informag&o.
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Web

Acesse 0 site

Caso tenha problemas ao utilizar o e-SIC entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e-mail
suporte.esic@cgu.gov.br ou com o servi¢o de Informacgéo ao Cidadao - SIC do érgéo a que foi feito o pedido
de informagéo.

Tempo de duragédo da etapa

Até 20 dia(s) corrido(s)

Outras Informacgdes

Quanto tempo leva?

Até 20 dia(s) corrido(s)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O 6rgao tem até 20 dias para responder o seu pedido, prorrogaveis, caso necessario, por mais 10.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

E-mail : sic@cgu.gov.br

Endereco: Setor de Autarquias Sul (SAS), Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro, Brasilia/DF CEP: 70070-905
Legislacéo

LEI'N.©12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

DECRETO N.°7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012.

DECRETO N.° 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012.

DECRETO N.°8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016

Sumulas e Resolucdes da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes - CMRI
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacgdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000. e aqueles que comprovarem a necessidade da informagéo para tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais, nos termos do art. 21 da Lei 12.527/11.
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