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O que é o Protocolo Digital?

O Protocolo Digital possibilita aos cidadaos (portador ou interessado) protocolar
documentos enderecados a Controladoria-Geral da Unido sem a necessidade de se
deslocar fisicamente até o Protocolo ou gastar com envio correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo Digital se da via Login Unico do Portal de
Servicos 9ovbr | onde o cidaddo podera, protocolizar documentos
para diversos 6rgaos da Administracao Publica Federal. Ou seja, 0
cidada@o precisa de um unico login para acessar diversos Servicos
digitais prestados pelo Governo Federal, disponiveis em um unico
local.

CGU



Quem pode utilizar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representante de pessoa juridica, ou na
condicao de portador de documento pertencente a outra pessoa fisica ou juridica mediante
acesso identificado no Portal de Servicos.

Atencao: pessoas na condicao de interessadas, incluindo seu representante legal, que

necessitem assinar documentos, contratos celebrados com a CGU e/ou obter vistas g
de documentos e processos administrativos com restricao de acesso, devem utilizar o
médulo de Peticionamento Eletronico do Sel. /CGU, conforme orientacGes
apresentadas no endereco eletronico: https://www.gov.br/cgu/pt-br/sei

Peticionamento
Eletrdnico

CGU


https://www.gov.br/cgu/pt-br/sei

Esta atuando em nome de 6rgao ou entidade
publica?

Orgdos e entidades da administracido publica que necessitem tramitar processos para a
Controladoria-Geral da Unido devem fazé-lo, preferencialmente, por meio do médulo de
Barramento de Servicos do Processo Eletronico Nacional (PEN).
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°Como realizar uma solicitagao?

Para solicitar a protocolizacdo de documentos, vocé deve:

1. Acessar o Portal de Servicos e localizar o servico desejado:
‘Protocolar documento junto a Controladoria-Geral da Uniao’;

2. Efetuar login no Portal de Servicos;

3. Cadastrar a solicitacao, anexando 0s arquivos.

Solicitacao

CGU


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-a-controladoria-geral-da-união

Acesse a pagina do Portal GOV.BR:
a) Na barra de pesquisa digite ‘Protocolar documento junto a Controladoria-Geral da Unido’:

g “b Orgéos do Governo  Acesso alinformacdo  Legislacdo  Acessibilidade & Acesso GOVEBR O

= Governo do Brasil

Digite o texto para
pesquisar + Enter para

#NinguémFica ver os resultados

CGU



https://www.gov.br/pt-br

b) Localize o servico e cligue para acessar:

g ub Orgdos do Governo  Acesso aInformacdo  Legislacio  Acessibilid

— . O qu
= Governo do Brasil u

Resultados da Busca

2885 em Govbr | [ Apenas em Brasil Clique para acessar a
pagina do servico

Servicos () Noticias (19) Midia (2847) y(sazeea-

Protocolar documentos junto a Controladoria-Geral da Uniao ‘

CGU




Ao clicar no servico voceé sera levado para a tela de login do Portal:

govb

Uma conta govbr garante a identificacao de cada

Crie sua conta gov.br

Ou crie sua conta se
N&o possuir

O Alto Contraste AL

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta. digite o nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

Digite seu CPF ‘

cidadao que acessa 0s servigos digitais do governo.

Se possuir uma conta, |—

8| acesse com CPF e
B o senha

& Certificado digital em nuvem

CGU



Confira outros meios de acesso disponiveis no portal:

g va  Alto Contraste AVL

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

A EASE M- 13

[
Pl

Caso nao lembre se possui uma conta. digite o nimero do
seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

‘ Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacdo de cada

cidadao que acessa os servicos digitais do governo. Ou acesse utilizando

logins alternativos \ m

Banco do Brasil

B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem CG U




Esta com ddvidas em
relacao ao acesso?

Clique aqui para consultar o
FAQ do Login Unico

# FAQ Login Unico

 seorndoe ———____J

O que é?

Por quais meios posso acessar?

Formas de Autenticagdo

E seguro?

Posso utilizar qualquer servigo publico?
0 que é autorizacao de uso de dados?
Termo de Uso e Privacidade

Mavegador

Por gquem foi criado?

Como recuperar conta de acesso?

MNao tenho mais acesso a minha senha
temporaria

& Read the Docs

Docs » FAQ Login Unico

FAQ Login Unico

Sobre

« O queé?

= Por quais meios posso acessar?

+ Formas de Autenticacio

« Eseguro?

» Posso utilizar qualgquer servico publico?
« O que é autorizacio de uso de dados?
« Termo de Uso e Privacidade

« Mavegador

« Por quem foi criado?

Recuperac¢ao de Acesso a Conta

« Como recuperar conta de acesso?
« Mao tenho mais acesso a minha senha temporaria

Criagao de Conta de Acesso

CGU


http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

Importante: Confira os dados apresentados antes de realizar sua solicitacao:

Protocolo Digital

Nome do Usuario Logado

F

999.999.5999-99

nome@email.com.br

Dados do usuario que
esta logado no Portal

{preenchidos automaticamente)

A

235876.0013676/2020

Numero da solicitacdo no sistema

Atencdo: ndo é o Namero Unico de Protocolo [NUP)

CGU



Atualmente, estdo disponiveis no Protocolo Digital da CGU as seguintes solicitacoes:

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

Dados da Solicitagao ~

Selecione o tipo de solicitacao, de
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: acordo com o objetivo pretendido

1 - Protocolar documentos junto a CGU

2 - Enviar documentacao para validagcao de cadastro externo ao SEI/CGU

3 - Solicitar exclusdo do cadastro de usuario externo ao SEI/CGU

CGU



Atencao!
O teor e a integridade dos documentos digitalizados e enviados para a Controladoria-Geral da
Uniao por meio do Protocolo Digital sdo de responsabilidade do solicitante, que respondera
nos termos da legislacao civil, penal e administrativa por eventuais fraudes.

A Controladoria-Geral da Unido podera exigir, a seu critério, a exibicao
do documento original para o esclarecimento de duvida sobre o seu
conteudo ou verificac&o de integridade e de autenticidade, até que
decaia o seu direito de rever os atos praticados no processo.

CGU



a) Selecionado o tipo de solicita¢do ‘1- Protocolar documento junto a CGU’, sdo
apresentadas breves orientacOes sobre o servico:

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

P

Dados da Solicitagao

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:

P

Protocolar documento junto & CGU v

Possibilita aos cidaddos (portador ou interessado), aos érgdos e as entidades plblicas e privadas protocolizar, de forma
eletronica, documentos destinados & Controladoria-Geral da Unido.

0s documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletrénico de
Informagodes (SEI/CGU), a protocolizagao sera concluida. 0 Numero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado
automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta
neste canal.

Seréd indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
internamente, bem como que contenha conteldo injurioso, ameagador, ofensivo @ moral ou contrario & ordem publica e
aos interesses do Pais. CG U




b) Preencha todos 0s campos obrigatorios e clique para prosseguir para 0 passo 2:

Dados do Solicitante

Margue essa opcao se

[

desejar solicitar em

Preencha todos os
campos obrigatdrios
(assinalados com *) e

prossiga

CANCELAR PROSSEGUIR PARA O PASSO 2

'

CGU



c) Leia atentamente as orientacdes em relacdo a documentacéo a ser anexada:

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

P

Documentacao Necessaria

A seqguir, na tabela 'Documentagdo Necessaria', inclua documento(s) que justifique(m) a solicitagdo de 'Protocolar
documento junto a CGU', conforme orientaca@o abaixo:

1- Requerimento

Orientagao: Para prosseguir com a solicitacao,  necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento’.
E necessario que o documento contenha assinatura, identificacdo do orgdo a qual se destina sua solicitagdo contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentacdo legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°).

0 tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior do que 30Mb, e a extensdo permitida € PDF.
E possivel incluir quantos documentos forem necessarios nesta solicitagio, como anexos do tipo "Complementa”.

* 0 anexo deste documento & obrigatdrio.

CGU



d) Anexando documento principal:

L3 Mais visitados

apresentados.

Selecione o tipo de
documento

Tipo de Documento

Menhum dado adicionado

Obs.: Para cada itemn a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cliqgue no botdo ‘adicionar dados na
tabela’. Se vocé estiver usando um dispositivo mavel, clique primeiro no botio e, os campos para preenchimento serdo

Selecione o
documento a ser
anexado

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Selecionar Documento

207 1-0ded

Clique para
adicionar o arquivo
a ser anexado

CGU



Complementacgao do Protocolo Anterior

-~

Solicitacao & complementar a8 um protocolo anterior *

® =M
O NAO

E possivel informar NUP
anterior relacionado, se
houver

Informe abaixo o NUP - Nimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

Numero do Processo SEl ﬂ

ccy



e) Anexando documentos complementares:

apresentados.

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botao ‘adicionar dados na
tabela’. Se voce estiver usando um dispositivo mdvel, clique primeiro no botdo e, 0s campos para preenchimento serao

2

Insira descricao do
documento

Descrigao do documento

Selecione o
documento a ser
anexado

ADICIONAR DADOS NA TABELA 4+

Selecionar Documento Acoes

Clique para
adicionar o arquivo
a ser anexado

CGU



Informacgdes Complementares (Preenchimento Opcional)

Indique informacdes que facilitem a analise, tais como nimero de documento ou processo de referéncia.

Informactes Complementares

RETORNAR PARA O PASSO1 5

PROSSEGUIR PARA O PASSO 3

Preencha informacdes
complementares
(opcional)

Clique para prosseguir

g

#

CGU



f) Confira o resumo de sua solicitacao:

Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitagao

Dados da Solicitagao Clique nas setas para
lpo de Solicitacao Vlsuallzar OS dadOS
Protocolar documento junto a CGU registrados em Cada Se(s‘,é()

Dados do Solicitante

b
Documentacgao Necessaria

CGU



Termo de Veracidade das Informacoes
DECLARD, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacgbes acima prestadas e documentos sdo
verdadeiros e auténticos.

Atesto que estou ciente de que, se constatada falsidade ideclogica ou documental responderei civil e
criminalmente, na forma do art. 299 e seguinte do Cadigo Penal.

_ Clique em Enviar para
Leia 0o Termo e G P

: o finalizar a solicitacao e
’,,./ assinale concordancia , _
baixar o recibo

El Concordo com o termo *

RETORNAR PARAOPASSD 2 & ENVIAR SOLICITACAO E BAIXAR O RECIBO

CGU



A seguir, na Sobre o nivel de acesso:

documento - Os documentos enviados a Controladoria-Geral da Uni&o
por meio do Protocolo Digital terao, no Sistema Eletronico
de Informacodes (SEI/CGU), nivel de acesso restrito com
hipotese legal ‘Protocolo pendente de analise de restricao’
atribuida, até que a unidade destinataria proceda com a
avaliacao e atribuicao correta do nivel de acesso.

1- Requerim
Orientagao:

0 anexo deste documento @ obrigatorio.

CGU



a) Selecionado o tipo de solicitacao ‘2- Enviar documentacao para validacao de cadastro
de externo ao SEI/CGU’, sao apresentadas breves orientagoes sobre o servigo:

Fat
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitacdo conforme lista baixo:
lipo de Solicitacao *
2 - Enviar documentacao para validacao de cadastro externo ao SEI/CGU v

+**ATENCAO: Esta solicitagdo possibilita protocolizar, de forma eletrénica, documentos necessarios para a aprovacio do
cadastro de usuario externo no SEI/CGU e é destinada exclusivamente para envio dessa documentagao.***
N3ao deve ser incluido qualquer outro tipo de documento além dos solicitados na pagina do servigo.

Sera indeferida a analise de documento ilegivel, em branco ou que nao atenda aos requisitos apresentados para a
aprovagao do cadastro.

Cligue no link abaixo para mais informacdes sobre esta solicitagao: CG U
https:/www.gov.br/cgu/pt-br/sei




c) Leia atentamente as orientacdes em relacdo a documentacao a ser anexada e prossiga com a
solicitacao:

Documentagao Necessaria

A sequir, na tabela 'Documentagdo Mecessaria', inclua documento(s) que justifiqgue(m) a solicitagdo de '2 - Enviar
documentacao para validacdo de cadastro externo ao SEI/CGU', conforme orientagdo abaixo:

1 - Termo de Concordancia e Veracidade

Orientagao:

0 Termo de Concordancia e Veracidade deve ser apresentado conforme modelo disponibilizado pela Controladoria-Geral da
Unido; campos devidamente preenchidos; sem qualguer modificagao de estrutura ou texto.

A assinatura do Termo deve ser: preferencialmente, de forma eletrénica com Certificado Digital ICP-Brasil valido ou manual,
conforme assinatura do documento de identificagdo apresentado (anexar o arquivo digitalizado).

0 tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior da que 30Mb, e a extensao permitida é PDF.

Atencdo: o Termo e a copia do documento devem ser anexados em arquivos separados. A anexacao de multiplos termos e
documentos em um mesmo arquivo tera a avaliagdo da documentagdo recusada. Ndo deve ser incluido qualquer outro tipo
de documento além dos solicitados na pagina do servigo.

Tamanho maximo de cada arquivo desse tipo: 30MB.

Clique no link abaixo para mais informagoes sobre este documento:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/sei c G U

* 0 anexo deste documento é obrigatdrio.




a) Selecionado o tipo de solicitacao ‘3- Solicitar exclusao do cadastro de externo ao
SEI/CGU’, sdao apresentadas breves orientacdes sobre o servico:

Fat
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:
l'lpo de Solicitacao *
3 - Solicitar exclusdo do cadastro de usuario externo ao SEI/CGU v

Esta solicitacao possibilita protocolizar, de forma eletrénica, o documento necessario para exclusdo do cadastro de
usuario externo ao SEI/CGU.

***ATENGAO: Esta solicitagdo devera ser realizada exclusivamente pelo usuario cadastrado no sistema SEI/CGU e sera

indeferida caso o documento esteja ilegivel, em branco ou ndo atenda aos requisitos solicitados para concluséo desta
solicitagao.***
Clique no link abaixo para mais informacdes sobre esta solicitagao:

https://www.gov.br/cgu/pt-br/sei CG U




c) Leia atentamente as orientacdes em relacdo a documentacao a ser anexada e prossiga com

a solicitacao:

Documentacao Necessaria

A sequir, na tabela 'Documentagao Necessaria, inclua documento(s) que justifigue(m) a solicitacao de '3 - Solicitar
exclusao do cadastro de usuario externo ao SEI/CGU', conforme orientacac abaixo:

1 - Requerimento de exclusao do cadastro de usuario externo ao SEI/CGU

Orientagao:

Este requerimento deve ser apresentado conforme modelo disponibilizado no site da Controladoria-Geral da Unido; campos
devidamente preenchidos; sem qualquer modificagdo de estrutura ou texto. Os dados devem ser os mesmos informados
pelo usuédrio no ato do cadastramento.

A assinatura do requerimento deve ser: preferencialmente, de forma eletronica com Certificado Digital ICP-Brasil valido ou
manual, conforme assinatura do documento de identificacdo apresentado no ato do cadastrarmento.

0 tamanho permitido para o arquivo é de até 20Mb e a extensao permitida é PDFE

Atencao: Nao deve ser incluido qualguer outro tipo de docurmento além do solicitado na pagina do servigo.
Tarmanho maximo de cada arquivo desse tipo: 20MB.

Clique no link abaixo para mais informagoes sobre este documento:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/sei

* 0 anexo deste documento & obrigatdrio.
Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botdo ‘adicionar dados na

tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo mavel, clique primeiro no botdo e, os campos para preenchimento serdo
apresentados.

MNesta solicitagao podem ser incluidos, no maxime, 1 documentos.

CGU



Finalizada a solicitacao, vocé pode
acompanhar o andamento por meio dos e-mails
automaticos do sistema, ou diretamente na
plataforma govb

CGU



Finalizada a solicitacao, ela passara para o
status de triagem.

Nesta fase e realizada a analise da
documentacao antes de registra-la em um
processo no Sistema Eletronlco de

Informacdes ( S€l./CGU)*.

*Para o tipo de solicitacao ‘1-Protocolar documento junto a CGU’

@ e o o © CGU

Triagem



O processo de triagem, sera realizado no
prazo maximo de 24 horas, contado da
solicitacao no Portal de Servicos, salvo
guando este ocorrer as sextas-feiras,
vésperas de feriados/pontos facultativos, ou
eventual restricao técnica.

CGU



O resultado da triagem da solicitacdo ‘1 - Protocolar documentos junto a CGU”’
podera ser:

Indeferimento (conclusao da solicitacao sem registro no Sel. /CGU):
protocolo de documento que contenha contetido injurioso, ameacador,
ofensivo a moral ou contrario a ordem publica e aos interesses do Pais;

Devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de documento
Ilegivel, em branco ou que impossibilite 0 encaminhamento da demanda
Internamente; ou

Conclusao da solicitacdo: registro no S€l. /CGU para encaminhamento
a unidade responsavel pela analise do assunto a que se refere o(S)
documento(s) protocolizado(s) CGU



O resultado da triagem das solicitacbes ‘2 - Enviar documentacao para
validacao de cadastro externo ao SEI/CGU’ e ‘3 - Solicitar exclusao do
cadastro de usuario externo ao SEI/CGU’ podera ser:

Devolucao para correcéao de pendéncias: envio de documento ilegivel,
em branco, falta de assinatura, cadastro nao localizado,
Inconformidades/divergéncias; ou

L) Conclusio da solicitag&o: deferimento ou indeferimento da solicitagAo.

CGU



@ Correcao de Pendéncias

Se no processo de triagem for identificada
necessidade de ajustes na solicitacao, ela sera
devolvida a voceé para correcao de pendéncias.

Correcao de Pendéencias




Caso sua solicitacéo precise de ajustes, vocé sera notificado por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e
b) diretamente na plataforma, em “Minhas solicitacdes”.

Novas noticias em sua solicitacao do servigo publico

notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.gr re
Ola
Informamos que sua solicitacio do servico publico se encontra na fase de atendimento
Corre¢ao de Pendéncias.

Nome do Servico: Protocolo Digital
Protocolo: 235876.0013676/2020

Clique aqui para mais informacoes de sua solicitacio

CGU



Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacio, vocé deve:

a) acessar “Minhas solicitacoes” no Portal de
Servicos;

b) localizar a solicitacao correspondente e clicar em
“Responder”;

c) realizar os ajustes necessarios.

Enviado o ajuste, vocé pode continuar acompanhando o andamento da
solicitacdo por meio dos e-mails automaticos do sistema, ou diretamente na

plataforma. CGU



C) Acesse “Minhas solicitagdes” no Portal de Servicos;

d) Localize a solicitacao correspondente ¢ clique em “Responder’:

TN W L LIS

Minhas Solicitacoes

Veja todas as soliciiaooes que ainda estao em ramitacsn

Passoa FECE

Concluidas @ Emandamento P Pendentes para vocé

Pesquisa avangada =

Data da requisicao
N* do Protocolo Mome do servigo i Fase O que fazer

Protocolo Digital -ﬂl Correcao de
235876.0013676./2020 14/04/2020

Pendencias




e) Leiaas instrucOes e realize 0s ajustes necessarios:

|

Sua solicitacao necessita de ajustes Verificar os ajustes
necessarios
s il indicados pela
Prezado Solicitante, / equipe de triagem
Seu protocolo nao foi recepcionado pelo Protocolo Digital por ndo apresentar um

documento contendo informacao de destinatario. Assim, devera ser realizado ajuste em
sua solicitacdo, contendo as informacoes necessarias para sua correta destinacao.

CGU



f) Ajustar os documentos necessarios ou complementares, conforme o caso

- N B
v ] Incluir novo
—
documento
o
Tipo de Documento Selecionar Documento Acoes
Requerimento Autorizacao.pdf @ ]
Substituir / ~] Excluir
documento 1-1de] documento

CGU



g) Preenchendo informagoes complementares (opcional):

Reencaminho documentos, conforme solicitagao de ajuste.

Preencha informacodes
complementares
(opcional)

Clique para prosseguir

W

DESISTIR DA SOLICITACAD & REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLD

Finalizada a correcao das pendéncias, a solicitacio voltara para a fase de triagem.

CGU



@ Conclusao da Solicitagao

Considera-se realizada a protocolizagao no dia @
e na hora registrados no Sel! /CGU.

Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio eletronico, serdo considerados
tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contrario, até
as 23h59 do ultimo dia, conforme horario oficial de Brasilia.

@ @ @ & © CGU

Resultado



Ocorrido o registro no sel. /CGU, voce sera informado do respectivo Nimero Unico de
Protocolo (NUP) via e-mail:

E-mail informando o
notificacao(@servicos.gov.br 16:53 (hd 1 hora) S5 4= : NUP e forma de

B para mim -
acompanhamento do
processo no SEI/CGU.

Nuamero Unico de Protocolo: 00190.104982/2020-70

Prezado (a) usuario (a), Esta € uma mensagem automatica & ndo deve ser respondida. Informamos que
foi gerado o NUP 00190.104982/2020-70. Quaisquer divergéncias das informacbes prastadas ou
problemas nos arquivos anexados serdo comunicados ao (4) senhor (a) através dos e-mails informados
em seu cadastro. Informactes referentes a tramitacio de seu processo estardo acessiveis no Portal do
Sistema Eletrdnico de Informacies do Controladoria-Geral da Unigo, disponivel no sitio
https:fhwww gov bricgu/pt-brisei O acesso externo ao SEICGLU é destinado a pessoa fisica que participe
ou tenha demanda na condigdo de interessado em processo administrativo junto a Controladoria-Geral
da Unigo-CGU ou para pessoas fisicas gue representem pessoas juridicas nessa situacdo, para fins de
peticionamento e intimacdes eletrdnicas ou assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e outros
instrumentos congéneres celebrados com a CGU. Para efetuar seu cadastro comao Usuario Externo no
SEI-CGU, preencha o formulario online disponivel no link informado anteriormente. Por gentileza, finalize
a sua solicitacio no portal Gov.br e responda nossa pesquisa de satisfacdo. Sua participaco nos
ajudara a melhorar cada vez mais os servicos.

Data: 03/07/2020 16:52:55
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Também é possivel consultar o NUP mediante acesso identificado no Portal de Servicos:

Minhas Solicitacoes Portal de Servicos:
cligue em “Responder”
para visualizar o NUP
gerado no SEI/CGU e
avaliar o servico

Veja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento B Pendentes paravoce

Pesquisa avancada =

N° do Protocolo Nome do servigo Data darequisicao v  Fase O que fazer

214460 0000008/ 2020 Protocolo Digital 03/07/2020 9 Triagem VER

214460 0000007/ 2020 Protocolo Digital 03/07/2020 6 Resultado

CGU



ApOs clicar em responder, Vocé sera redirecionado para a pagina onde o NUP ¢
Informado:

E'apa de Finalizacao.

Os seus documentos foram recebidos com sucesso e estdo em analise pela area responsavel. Segue abaixo o
Numero Unico de Protocolo da sua solicitagdo. Quaisquer divergéncias das informacdes prestadas ou problemas

nos arquivos anexados serdo comunicados ao (a) senhor (a) através dos e-mails informados em seu cadastro.
Clique em ‘Finalizar e Avaliar’ para avaliar o servigo prestado.

00190.1045982/2020-70
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Ao final da pagina, clique para finalizar a solicitacdo e avaliar o servico:

P
Dados da Solicitagao
lpo de S0
Protocolar documento junto a CGU
- - v
Dados do Solicitante
~ - - v
Documentagao Necessaria
- = v
Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)
FINALIZAR E AVALIAR

CGU



No SEIW/C_GU, 0 processo gerado
sera encaminhado para a unidade
responsavel pela analise do

assunto a que se refere o(s
documento(s) protocolizado(s), e
sua solicitacao sera concluida no
Portal de Servicos.

CGU



Suporte

Login GOV.BR:
<https://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/>

Documentos protocolados na CGU e
funcionamento da ferramenta:
sel.protocolo@cqgu.gov.br



mailto:sei.protocolo@cgu.gov.br
https://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

